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Algemene voorwaarden Grip op Content 
 
1. Toepasselijkheid 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aan mevrouw A.M. 
Jorritsma, handelend onder de naam “Grip op Content” met KvK-
nummer 88224384 – hierna: ‘Grip op Content’ –, verstrekte 
opdrachten, inclusief eventuele aanvullende opdrachten en 
vervolgopdrachten. Alle opdrachten worden geacht uitsluitend te 
zijn opgedragen aan en aanvaard door Grip op Content ten behoeve 
van de opdrachtgever. Opdrachten worden uitsluitend ten behoeve 
van de opdrachtgever uitgevoerd en niet ten behoeve van derden. 
Derden kunnen aan de verrichte werkzaamheden en de resultaten 
daarvan geen rechten ontlenen. 
 
2. Inschakeling derden 
Indien Grip op Content dit nuttig of noodzakelijk acht, is zij steeds 
bevoegd zich bij het verrichten van haar werkzaamheden te laten 
bijstaan door derden, dan wel de werkzaamheden of een deel ervan 
te laten uitvoeren door derden zoals deskundigen. Grip op Content 
zal bij de inschakeling van derden de noodzakelijke zorgvuldigheid 
in acht nemen. 
 
3. Aansprakelijkheid 
Iedere aansprakelijkheid van Grip op Content is beperkt tot het 
bedrag dat krachtens de door Grip op Content afgesloten 
beroeps- en/of bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt 
uitgekeerd, vermeerderd met het door Grip op Content te betalen 
eigen risico. Indien om welke reden dan ook geen uitkering 
krachtens voornoemde verzekering plaatsvindt, geldt dat iedere 
aansprakelijkheid is beperkt tot de hoogte van de voor de 
uitvoering van de desbetreffende opdracht betaalde vergoeding 
met een maximum van € 5.000,--. Ingeval de door Grip op Content 
in het kader van de werkzaamheden ingeschakelde derden hun 
aansprakelijkheid beperken, is Grip op Content gerechtigd om 
zonder overleg en mede namens de opdrachtgever een eventuele 
aansprakelijkheidsbeperking (of -uitsluiting) van de zijde van de 
door haar ingeschakelde derden te aanvaarden. 
 
4. Honorering en kosten 
Tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen, zal het 
loon van Grip op Content – hierna: de vergoeding – worden 
berekend door het aantal gewerkte uren te vermenigvuldigen met 
het aan de opdrachtgever schriftelijk medegedeelde, al dan niet 
gedifferentieerde uurtarief te vermeerderen met BTW. Grip op 
Content behoudt zich het recht voor om de overeengekomen 
uurtarieven jaarlijks op 1 januari aan te passen. Naast de 
vergoeding zal Grip op Content verschotten en andere kosten die de 
werkzaamheden met zich brengen aan de opdrachtgever 
doorberekenen. De verschotten bestaan uit de werkelijk door Grip 
op Content ten behoeve van de opdrachtgever gemaakte kosten 
(zoals kosten van externe deskundigen, reis- en verblijfkosten, 
kosten van leges en uittreksels).  
Behoudens voor zover uit de aard van de werkzaamheden anders 
voortvloeit en behoudens nadere afspraak, worden de vergoeding 
en kosten door middel van tussentijdse declaraties aan de 
opdrachtgever in rekening gebracht, welke declaraties in beginsel 
eens per maand worden opgemaakt. Dit laat onverlet de 
mogelijkheid dat aan de opdrachtgever op andere tijdstippen 
tussentijdse declaraties worden verstuurd voor reeds verrichte 
werkzaamheden of gemaakte (on)kosten. Een tussentijdse 
declaratie of een einddeclaratie gaat altijd vergezeld van een 
specificatie, tenzij anders is overeengekomen. De administratie van 
Grip op Content is leidend voor het opstellen van specificaties en 
declaraties. 
 
5. Voorschot 
Grip op Content kan van de opdrachtgever betaling van een 
voorschot verlangen in verband met vergoedingen en verschotten 
die hij verschuldigd zal worden of onkosten die voor hem moeten 
worden gemaakt, alvorens Grip op Content met de opgedragen 
werkzaamheden zal aanvangen of deze door Grip op Content zullen 

worden voortgezet. Eventueel betaalde voorschoten zullen worden 
verrekend met de einddeclaratie. 
 
6. Betaling 
Indien de opdracht is verstrekt door meer dan één opdrachtgever, 
dan zijn alle opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk voor de 
betaling van de vergoeding. Declaraties, andere tussentijdse 
declaraties en einddeclaraties dienen uiterlijk 14 dagen na 
factuurdatum te worden voldaan. Declaraties van Grip op Content 
zijn na verloop van 14 dagen na factuurdatum opeisbaar. Indien 
betaling niet binnen deze termijn plaatsvindt dan is Grip op Content 
gerechtigd om de uitvoering van de werkzaamheden op te schorten 
zonder dat zulks tot enige schadeplichtigheid van Grip op Content 
zal leiden. Indien betaling na het verstrijken van de betalingstermijn 
als hiervoor genoemd uitblijft en Grip op Content tot 
buitengerechtelijke incasso overgaat, is de opdrachtgever 
buitengerechtelijke incassokosten verschuldigd.  
 
7. Klachten 
In geval van een klacht over de verrichte dienstverlening kan de 
opdrachtgever klagen bij Grip op Content. Indien dat voor klager 
niet tot een genoegzame oplossing leidt, wordt op diens verzoek 
door Grip op Content een externe deskundige aangewezen om als 
klachtfunctionaris op te treden, de klacht te onderzoeken en zo 
nodig te bemiddelen. De kosten hiervan worden tussen partijen bij 
helfte gedeeld c.q. gedragen. 
 
8. Archivering 
Behoudens voor zover uit de wet of specifieke voorschriften anders 
voortvloeit, zullen originele stukken uiterlijk na het einde van de 
opdracht aan de opdrachtgever worden aangeboden. Alle stukken 
blijven echter gedurende een periode van zeven jaar na sluiting van 
het dossier in digitale bewaring van Grip op Content. Daarna heeft 
Grip op Content het recht het (digitale) dossier te vernietigen. 
 
9. Privacyverklaring 
Grip op Content respecteert persoonsgegevens en draagt er zorg 
voor dat de persoonlijke informatie die wordt verstrekt of 
anderszins verkregen, vertrouwelijk wordt behandeld. Bij 
persoonsgegevens gaat het om alle informatie over een persoon. 
Ook gegevens die indirect iets over iemand zeggen, zijn 
persoonsgegevens. Met deze privacyverklaring wordt uitvoering 
gegeven aan de in de Algemene verordening gegevensbescherming 
(‘AVG’) neergelegde informatieplicht aan de betrokkene(n) wiens 
persoonsgegevens Grip op Content verwerkt.  
a. Algemeen  

Grip op Content respecteert uw persoonsgegevens en draagt 
er zorg voor dat de persoonlijke informatie die wordt verstrekt 
of anderszins verkregen, vertrouwelijk wordt behandeld. Bij 
persoonsgegevens gaat het om alle informatie over een 
persoon. Ook gegevens die indirect iets over iemand zeggen, 
zijn persoonsgegevens. Met het onderstaande wordt 
uitvoering gegeven aan de in de Algemene verordening 
gegevensbescherming (‘AVG’) neergelegde informatieplicht 
aan de betrokkene(n) wiens persoonsgegevens Grip op 
Content verwerkt.  

b. Verwerkingsverantwoordelijke en communicatie  
Grip op Content verwerkt uw persoonsgegevens uitsluitend 
om u diensten aan te kunnen bieden en om persoonlijk met u 
als betrokkene te kunnen communiceren. AM Jorritsma is 
verantwoordelijk voor de verwerking van uw 
persoonsgegevens.  

c. Doel verwerking persoonsgegevens  
Grip op Content verwerkt de hierna genoemde 
persoonsgegevens uitsluitend voor de hierna te noemen 
doeleinden:  
 het verlenen van diensten, waaronder de uitvoering van 

een overeenkomst van opdracht;  
 het innen van declaraties;  
 bij advisering, bemiddeling en verwijzing;  
 en het voldoen aan wettelijke verplichtingen.  

d. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?  
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Grip op Content verwerkt de navolgende persoonsgegevens 
ten behoeve van de dienstverlening of omdat die door 
betrokkene vanuit eigen initiatief zijn verstrekt:  
 NAW-gegevens (contactgegevens);  
 Door u en een eventuele derde aangereikte inhoudelijke 

gegevens;  
 Andere gegevens die op enigerlei wijze verband houden 

met de dienstverlening.  
Voornoemde persoonsgegevens worden verwerkt door Grip 
op Content, omdat deze door u als betrokkene op eigen 
initiatief zijn verstrekt, in het kader van de dienstverlening zijn 
verkregen, door derde partijen aan Grip op Content kenbaar 
zijn gemaakt, of via openbare bronnen bekend zijn geworden.  

e. Grondslag verwerking persoonsgegevens  
Grip op Content verwerkt de hierboven genoemde 
persoonsgegevens uitsluitend op basis van de hierna te 
noemen gronden als bedoeld in artikel 6 van de AVG:  
 wettelijke verplichting;  
 uitvoering van een overeenkomst tussen u en Grip op 

Content;  
 verkregen toestemming van betrokkene(n);  
 gerechtvaardigd belang.  

f. Delen van persoonsgegevens met derden  
Grip op Content deelt uw persoonsgegevens alleen met derde 
partijen voor zover noodzakelijk voor de dienstverlening mét 
inachtneming van de hiervoor genoemde doeleinden. Hierbij 
valt te denken aan waarneming van de werkzaamheden door 
een andere dienstverlener, het (laten) uitvoeren van een 
deskundigheidsonderzoek of het inschakelen van een andere 
derde partij namens en in opdracht van Grip op Content.  
Daarnaast kan Grip op Content persoonsgegevens verstrekken 
aan een derde partij, zoals een toezichthouder of een andere 
met openbaar gezag beklede instantie, voor zover daartoe een 
wettelijke verplichting bestaat.  
Indien een derde partij namens en in opdracht van Grip op 
Content uw persoonsgegevens verwerkt, wordt een 
verwerkersovereenkomst gesloten waardoor die derde partij 
eveneens gehouden is tot naleving van de AVG. Door Grip op 
Content ingeschakelde derde partijen die als 
verwerkingsverantwoordelijke diensten aanbieden, zijn voor 
de (verdere) verwerking van uw persoonsgegevens zelf 
verantwoordelijk voor de naleving van de AVG.  

g. Beveiliging persoonsgegevens  
Grip op Content hecht grote waarde aan de beveiliging en 
bescherming van uw persoonsgegevens en zorgt, rekening 
houdend met de stand van de techniek, voor passende 
technische en organisatorische maatregelen om een op het 
risico afgestemd beveiligingsniveau te waarborgen. In het 
geval Grip op Content gebruik maakt van diensten van derde 
partijen, zoals een accountant, ICT-leverancier of 
ingeschakelde andere derde partij, zal Grip op Content in het 
kader van de bescherming van persoonsgegevens in een 
verwerkersovereenkomst afspraken vastleggen over afdoende 
beveiligingsmaatregelen.  

h. Bewaartermijn persoonsgegevens  
Grip op Content bewaart persoonsgegevens die worden 
verwerkt niet langer dan noodzakelijk is voor de hiervoor 
genoemde doeleinden van de gegevensverwerking dan wel op 
grond van wet- en regelgeving is vereist.  
Als de gegevensverwerking niet plaatsvindt op basis van een 
wettelijke verplichting of een overeenkomst hanteert Grip op 
Content een bewaartermijn van één jaar. Dit is bijvoorbeeld 
het geval als een betrokkene op eigen initiatief een contact- of 
aanmeldformulier invult, een e-mail of een melding stuurt dan 
wel Grip op Content telefonisch benadert met een eenmalige 
vraag om informatie of iets dergelijks.  

i. Privacy-rechten van betrokkenen  
Een verzoek tot inzage, correctie, beperking, verzet, 
overdraagbaarheid van gegevens, verwijdering van uw 
persoonsgegevens of intrekking van eerder gegeven 
toestemming, kunt u sturen via onderstaande 
contactgegevens. U ontvangt binnen vier weken na ontvangst 

van uw verzoek nader bericht. Er kunnen zich omstandigheden 
voordoen waarbij Grip op Content aan uw verzoek als 
betrokkene geen of niet volledige uitvoering kan geven.  
Uw verzoeken zoals hiervoor bedoeld, kunt u richten aan:  

Grip op Content  
t.a.v. AM Jorritsma  
annemiek@gripopcontent.nl 

Ter verduidelijking wordt onder de rechten van betrokkene 
begrepen:  
 recht op informatie (ontvangst privacyverklaring);  
 recht op inzage (m.u.v. persoonlijke aantekeningen van 

verwerkingsverantwoordelijke);  
 recht op correctie, aanvulling, verwijdering of 

afscherming (alleen van feitelijke gegevens);  
 recht van verzet;  
 recht op dataportabiliteit;  
 recht op vergetelheid;  
 recht op beperking van de verwerking van 

persoonsgegevens;  
 recht om eerder gegeven toestemming in te trekken.  
Om zeker te weten dat Grip op Content op basis van uw 
verzoek de betreffende persoonsgegevens aan de juiste 
persoon verstrekt, zal u worden gevraagd ter verificatie een 
kopie over te leggen van een geldig paspoort, rijbewijs of 
identiteitsbewijs met een afgeschermde pasfoto en BSN-
nummer. Grip op Content neemt alleen verzoeken in 
behandeling die betrekking hebben op uw eigen 
persoonsgegevens.  

j. Gebruik social media  
Grip op Content deelt geen persoonsgegevens in/met sociale 
(media) netwerken of websites van derden, zoals Twitter, 
Linkedin of Facebook. Op de website en sociale media van 
Grip op Content worden evenmin persoonsgegevens 
geplaatst.  

k. Statistieken en cookies  
Grip op Content houdt gebruiksgegevens bij van de website 
van Grip op Content voor statistische doeleinden. De langs 
deze weg verzamelde persoonsgegevens zijn in beginsel 
anoniem en worden niet door Grip op Content verkocht aan 
derden.  
De website van Grip op Content maakt gebruik van cookies 
van Google Analytics om, samengevat, het gebruikersgedrag 
en algemene trends te volgen en rapportages te verkrijgen. Dit 
helpt om de werking van de website te verbeteren. Google 
kan deze informatie aan derden verschaffen indien Google 
hiertoe wettelijk wordt verplicht of voor zover derde partijen 
de informatie namens Google verwerken. Door gebruik te 
maken van de website van Grip op Content geeft u 
toestemming voor het verwerken van de informatie door 
Google op de wijze en voor de doeleinden zoals hiervoor 
omschreven.  
Op de website van de Autoriteit Consument en Markt 
(https://www.consuwijzer.nl/telecom-
post/internet/privacy/uitleg-cookies) leest u meer over 
cookies en hoe u deze kunt blokkeren of verwijderen.  

l. Aanpassing privacy statement  
Grip op Content heeft het recht de inhoud van dit privacy 
statement op ieder gewenst moment zonder voorafgaande 
kennisgeving te wijzigen. Aanpassingen van het privacy 
statement worden op de website van Grip op Content 
gepubliceerd.  

m. Vragen & Contact  
Bij vragen of opmerkingen over de verwerking van uw 
persoonsgegevens en dit privacy statement kunt u contact 
opnemen met Annemiek Jorritsma van Grip op Content. 

 
10. Toepasselijk recht en bevoegde rechter 
Op de rechtsverhouding tussen de opdrachtgever en Grip op 
Content is Nederlands recht van toepassing. Alle gerechtelijke 
procedures zullen worden beslecht ten overstaan van de rechter(s) 
te Arnhem. 


